ENSEIGNEMENT Vi
SUPEEWEU}? Faire savoir est
N notre Savoir-Faire !

Cap Enseignement Supérieur , une jeune entreprise
de cours particuliers a domicile destinés aux éleve s
préparant les concours dentrée aux grandes écoles

& En quelques chiffres

Depuis sa crlation, Cap Enseignement Suplrieur a rlussi " s'imposer fortement sur le
march! des cours particuliers...
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Genese d'une succes story

Cap... sur la réussite ! Crlle en 2006 par 2 fr#res brillants dipl%m!s des
Cap Enseignement Suplrieur, une jeune entreprise grandes !coles parisiennes, Lionel et Benjamin CHOU-
de cours particuliers " domicile destinls aux !l#ves RAQUI, .(anourd hui 29 et 30_ ans), Cap HEC apu -en 4
priparant les examens dlentrle aux Grandes $coles ans se hisser au rang des meilleures rlussites parmi les

($coles de commerce, d’ing!nieur, Sciences Po, $coles Jeunes entreprises de sa giniration.

Post Bac...). Dans un monde en crise, avec un investis- C'est un encadrement essentiellement sur-mesure

sement de d!part quasi nul, 'exemple d'une rlussite  dispens! par des !tudiants de Grandes $coles qui ont

de juniors qui repose uniqguement sur I'excellence du rlussi r'cemment les m&mes !preuves. Latout majeur:

service et qui s'adresse aux !tudiants souhaitant inves- des cours " la carte selon le pro'l de I'tudiant, avec

tir dans leur rlussite acad!mique. des professeurs splcialis!s. Des cours sur-mesure dis-
pens!s par des intervenants sur-mesure *
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_ Le Groupe
& Cap innove
Cap Enseignement Suplrieur, une jeune entreprise
de cours particuliers " domicile destin!s aux !l#ves
pr!parant les examens d’entrle aux Grandes $coles
(Icoles de commerce, d’ing!nieur, Sciences Po,

Icoles Post-Bac...).
3SCIENCES-P0

DROIT

Outre les formules traditionnelles (voir encadr!) :

e Cap Rlvisions : entre les !crits et les oraux
des Grandes Ecoles, les !'tudiants ont la possi-
bilit! de partir en stage de rlvisions. Pension
compl#te, jardins mais aussi salles de travail et
professeurs disponibles toute la journle pour
aider les !tudiants, le ch+teau de M!ridon dans
les Yvelines offre un cadre excellent pour se
couper du stress de Paris et aborder sereine-
ment la derni#re ligne droite des concours.

e Cap Cube : ces cours hyper splcialis!s sont
destin!s " donner une seconde chance " ceux
qui redoublent leur 2#m annle de prlpa. La
recette gagnante : effectifs restreints, mix de
cours " domicile et cours en salle, accent mis
sur les points du programme les plus pointus
a'n de maximiser leur chance aux concours.

/ 7
Les créateurs

de Cap Enseignement Supérieur

Lionel et Benjamin CHOURAQUI
sont deux fr#res de 29 et 30 ans.

nous sommes rendus compte
gu’un organisme proposant des

Dipl%m!s de 'ESSEC et de HEC, le
secteur des cours particuliers leur

cours particuliers de haut niveau
dans [l'enseignement sup!rieur

est bien connu, eux qui ont eu re-
cours au soutien scolaire " domi-
cile pendant de nombreuses an-
nles, " I'poque o/ I'activit! n'avait
pas explos!.

Au lycle, d!sign!s parmi les 5
meilleurs clients 7 par l'entreprise
de cours Acadomia, ils ont vicu le
soutien scolaire de l'intlrieur. Un
coup de main qui aura non seu-
lement port! ses fruits vu que les
fr#res ont brillamment rlussi leurs
ltudes... mais aussi suscit! leur vo-
cation d’entrepreneurs.

Partant du constat simple de l'ab-
sence d’'un soutien d'excellence "

domicile dans l'enseignement su-
p!rieur, ils montent leur structure
en 2006 (d#s la 'n de leur scolarit!)
avec les moyens du bord, et pr!-
parent une quarantaine d’!l#ves "
des !preuves des Grandes Ecoles,
mati#res qu’ils avaient potassl!es "
leur usage personnel. Leurs !l#ves
obtiennent d’excellents r!sultats.
5 Ce premier pas a !t! un succ#s:
nous avons clairement fait pro-
gresser nos !tudiants 7, explique
Benjamin.

5 Et par la m&me occasion, nous

n'existait pas * C'est pourquoi nous
nous sommes entour!s d'un plus
grand nombre d’intervenants sp!-
cialisls a'n de rlpondre " la de-
mande des !l#ves. Les professeurs
sont des 'tudiants brillants et nous
nous assurons qu'ils sont au niveau
avant de leur con'er un !l#ve 7.

Encourag!s par ce succi#s, ils
agrandissent leur structure peu "
peu en ajoutant des bras de sp!-
cialisation " leur marque ombrelle
: Cap HEC, Cap Admission Parall#le,
Cap Sciences Po (etc.) et attirent
des !tudiants des Grandes Ecoles,
gr+ce au salaire horaire le plus
llev! en France. Par ailleurs, Cap
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Les intervenants sont eux-m&mes des !tudiants
des Grandes Ecoles (HEC, ESSEC, ESCP, Centrale..}). lls
ont pass! avec succ#s ces examens rlcemment et
peuvent aider au mieux les !tudiants.

www.cap-enseignement-superieur.fr

O/Cap Enseignement Supérieur illustre plusieurs tenda nces
fortes dans la société

 La course aux dipl%mes comme s!curit! sur le march! de 'emploi ;

* L'engouement pour les pro'ls 5double casquette?7. L'exem ple signi'catif est le nombre d'tudiants souhaitant
int!grer les $coles de commerce par la voie 5 passerelle 7 ap#s des !tudes autres (droit, lettres, ing!nieur, etc.) ;

e Les services " la personne, le service 5 sur mesure 7 de qudlicomme difflrenciations des approches indus-
trielles observles dans le secteur ;

 La crise de I'enseignement public.

0/ Des facteurs clefs de succes originaux

» Des cours particuliers (vs stages intensifs " 80 par sallepour I'enseignement sup!rieur, " domicile et compl#-
tement sur-mesure, (<exible et ef'cace) ;

» Des professeurs impliqu!s : consciencieux, ils donnent des conseils tr#s pertinents sur 'organisation du travail,
des rlvisions et la gestion des Ipreuves qu’ils ont eux-m&mes travaill! es et rlcemment pass!es avec succ#s ;

< Une politique de rimunl!ration des intervenants plus g!n!r  euse que les usages du secteur (30€ nets=h pour les
cours du suplrieur ;

< Un positionnement niche avec tr#s peu de concurrents.

0/ Un succes réel
< Un volume d’affaires x36 entre 200> et 2011 (de 80KE€ " 1,?M€ de volume d’affaies annuel) ;
* Une demande croissante (?00 !l#ves y ont recours) ;
e Une !quipe qui s'ltend (18 personnes aujourd’hui) ;

« Des rlsultats tr#s probants : les !tudiants provenant d’As sas, la Sorbonne et Dauphine (la plupart des !l#ves)
ont un taux d’int!gration " HEC=ESSEC=ESCP=EM Lyon de 60@y(ron 2 fois mieux qu’lp!sup, 'organisme de
riflrence, pourtant tr#s bonne formation).
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d Un business model qui repose sur des bases saines e t zero
prise de risque

Dans la crise que nous traversons, Cap Enseignement Sup!riar reprlsente la possibilit! de crler de la valeur
par un management prudent. Lionel et Benjamin ont commenc! p etit en capitalisant sur leur valeur ajout!e (leur
compltences personnelles d’anciens !l#ves de pr!pa, d’anc iens consommateurs de cours priv!s, d'anciens 'tu-
diants de grandes Ecoles) et sans recours " des investisseurs priv!s.

Nouveau concept pédagogique :
se mettre au vert pour reviser

Le 1° organisme spécialisé dans les révisions de
concours !

L'approche innovante repose sur un constat tr#s simple : en g-
riode de rlvisions, Il#ve se rend souvent compte de dif'c ult!s .
dont il ntait pas conscient. Parfois, il bloque sur des notions
pourtant simples ou il trouve un point de cours peu clair et ¢’ est
alors que la panique s'’installe. La situation empire encore quand
personne dans I'entourage de I'l#ve ne peut aider.

La solution propos!e est de mettre " disposition des !l#ves d es personnes quali'les (anciens pr!paration-
naires qui ont int!gr! de grandes !coles parisiennes) pour r !pondre " toutes leurs questions. Le lieu de rlvision
mis " disposition des !l#ves est parfaitement adapt! " cette p!riode tr#s importante : le ch+teau de M!ridon, un
ch+teau du XIXe dans un parc de > hectares, en plein cJur de la for&t de Chevreuse.

Nos !l#ves b!n!'cient d'une pr!paration mentale reposant  sur les fondements des compltitions de haut ni-
veau sportif, qui leur permettra d’aborder dans les meilleures conditions " |a fois leurs rlvisions et les concours.

Loffre pédagogique : des révisions libres et encadrées

Nos intervenants sont pour I'essentiel issus des plus presigieuses !coles parisiennes, et sont recrut!s sur I'ex-
cellence de leurs rlsultats aux concours d’entrle. Leur recul par rapport au programme de pr!pa leur permet
d’aider leurs !l#ves " mieux appr!hender le programme de pr! pa en leur fournissant notamment des conseils
et astuces.Ces intervenants seront disponibles de 9h " 1?h 6jours sur > pour rlpondre " toutes les questions
des !l#ves.

L'l#ve pourra ainsi travailler " son rythme, organiser lui -m&me son emploi de temps et choisir les mati#res=
parties du cours qu'il d!sire revoir. Chaque chambre est Iqu ip'e d’'un espace de travail permettant " I'll#ve de
rlviser de mani#re individuelle s’il le souhaite. Lll#ve p eut " tout moment acc!der " la salle de rlvisions dans
laquelle seront prisents les intervenants. |l peut aussi choisir de travailler dans cette salle " proximit! d'autres
ll#ves et des intervenants.

Un cadre idéal

Partir au vert au mois d'avril et rlsider dans des chambres au mobilier
et couleurs agrlables pour rlviser apparaTt comme le lieu id!al pour
rlussir au mieux sa p'riode de rlvisions des concours et capi taliser sur
ses deux ou trois annles prlpa. Les salles b!n!'cient de lum i#re na- Mars = Avril 2012
turelle et offrent un cadre propice " la concentration.Les ! [#ves seront
totalement pris en charge (h!bergement, restauration, etc .) et n‘auront
donc " s’'occuper uniquement de leurs rlvisions.

Prochaines dates du
s!minaire :
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Gestion du stress et de la performance

Les m!thodes de travail, I'organisation du temps, I'ef'ca cit!, la gestion
du stress sont tout aussi importantes que l'apprentissage des mati#res
enseign'es, particuli#rement dans I'enseignement sup!rieur.

Voici pourquoi Cap a fait appel " un intervenant ayant une exp !rience
de tr#s haut niveau de coaching dans le milieu sportif. Son explrience
fait autorit! dans les domaines de la m!thodologie, la gesti on du temps,
'organisation du travail, la gestion du stress ou encore la gestion de I'effort ou de la performance au sens large.

Pour bien rlussir ses rlvisions, il faut accepter l'existence de pression. A chacun d!laborer la strat!gie qui lui
convient. Dans la plupart des cas, ce n'est pas la situation essante (concours qui approche, quantit! 'norme
de cours " revoir, etc.) qui compte le plus, mais plut%t la valeur qu'on lui accade.

Dans un premier temps, la connaissance de soi, la lucidit! etle recul par rapport " une situation, sont des armes
pour s'accommoder ou r!duire le stress. Ensuite, pour apprendre " lutter contre le stress il faut apprendre " re-
lativiser les choses, avoir con'ance en soi, se prot!ger et tirer des leWans de son v!cu au quotidien.

Gestion du stress

L'll#ve est assist! par le coach a'n de - Savoir glrer son te mps (lister exhaustivement ses actions, hilrarchiser
ses actions, d!cliner les actions en sous objectifs, etc.)
» Contr%ler ses Imotions (apprendre " contr%ler ce qui est cortr%lable, aide " la verbalisation,
anticipation et prlvision, etc.) ;
 Avoir con'ance en soi (respect de soi, renforcements positifs, d!termination de micros objectifs,
&tre dans le prlsent, etc.).

Gestion de la performance

L'intervenant aidera les !l#ves " d!velopper leur motivati on en abordant notamment les notions de plaisir dans
le travail et le sens du travail. Lenvironnement, la di't!t ique et le sommeil seront aussi trait!s dans un but d’op-
timiser la performance des !l#ves durant la rlvision ainsi que pendant la p !riode des concours.

0’ Cap Enseignement Supérieur au dessus des scandales

Plusieurs sociltls de cours " domicile se sont vues critiqu! es par la presse et la t!llvision : intervenants ina-
dapt!s, recrut!s sur leur motivation plus que sur leurs comp !tences, manque de 'abilit!... Depuis la mise en
place du cr!dit d'imp%t, elles se retrouvent surcharg!es de demandes et envisagent l'activit! sous I'angle du
5business7 plut%t que de privil'gier I'ef'cacit! du service et la rlus site des !l#ves.

Des entreprises g!n'ralistes ayant un gros volume d’activit! Ichoue nt" proposer un service satisfaisant.

Sans prltendre &tre parfait, Cap a I'ambition de recruter les intervenant les meilleurs et les plus adapt!s. So-
cilt! " taille humaine et divis!e en organismes splcialis!s , 'enseigne met tout en Juvre pour garantir la qualit!.

Les intervenants sont recrut!s sur leurs compl!tences. Consciencieux et issus des meilleures
Icoles, ils ont fait preuve de leurs capacitls en rlussissant des concour s dif'ciles.

Pour rlcompenser 'excellence et attirer les meilleurs pro'ls, Cap Enseignement Supl!rieur a
fait un choix : proposer la rimunlration la plus haute du march! " ses interven ants (30€=h).

Le manque d'intervenants est lvit!, et un haut degr! de quali t! garanti par une s!lection
accrue.
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